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Pierwszy krok to wybor odpowiedniej formy finansowania

STRATEGIE Decyzja, czy firma wybierze kredyt, leasing czy faktoring, nalezy do jej
wilasciciela. Rolg banku powinno by¢ jednak wskazanie mozliwosci, ktdra klientowi

przyniesie najwiecej korzysci

D2

Restrukturyzacja, czyli uktadanie spraw na nowo

rozmowa Zmienno$¢ jest wpisana w codzienno$¢ MSP. Partnerstwo ze strony banku
polega na tym, ze akceptuje sie drugg strone taka, jaka jest

D3

Firmy najczesciej siegaja po kredyt

Podstawowym zrodiem zewnetrznego finansowania pozostaje dla krajowych przedsiebiorstw bankowy
kredyt, ale szybciej niz zobowigzania wobec instytucji finansowych rosnie warto$é aktywéw wzietych

w leasingu lub finansowych poprzez emisje obligacji. Braki w kapitale obrotowym firmy uzupelniaja,

coraz chetniej korzystajac z ustug faktoringowych

Janusz Tomaszewski
dgpe@infor.pl

Na koniec I kw. 2016 1. za-
dluzenie przedsiebiorstw
niefinansowych w ban-
kach siegato 303 mld zt (do
tego nalezy doliczy¢ niemal
67 mld zl, ktére pozyczyli
w instytucjach kredytowych
przedsiebiorcy indywidualni,
czyli w statystykach NBP fir-
my zatrudniajace mniej niz
10 pracownikéw). W cza-
sach pokryzysowych firmy
z kredytéw Kkorzystajg bar-
dzo ostroznie - je$li za punkt
odniesienia weZmie sie ko-
niec 2009 1., to Sredniorocz-
ne tempo wzrostu akcji kre-
dytowej zamyka sie w 6 proc.,
cho( jeszcze w okresie 2006-
2008 przez trzy kolejne lata
utrzymywalo sie powyzej 10
proc.

Niski popyt na kredyt

Wskaznik zadluzenia przed-
siebiorstw w bankach w re-
lacji do PKB od poczatku XXI
w. utrzymuje sie na stabil-
nym poziomie 15-17 proc.
W poréwnaniu z panstwa-
mi wysokorozwinietymi czy
nawet krajami naszego re-
gionu poziom wykorzystania
kredytéw bankowych przez
firmy jest niski. Relacja war-
tosci kredytéw udzielonych
przedsiebiorstwom niefi-
nansowym do PKB w Unii
Europejskiej przekracza 8o
proc., w Czechach, na We-
grzech, Stowagcji, Litwie i Lo-
twie zamyka sie w przedziale
40-50 proc.

Z badan ankietowych
przeprowadzanych przez
NBP wynika, ze gléwna
przyczyna niskiego zainte-
resowania firm finansowa-
niem kredytowym sa ich
wystarczajace Srodki wlasne
oraz wykorzystanie kapita-
hu ze Zrédet niebankowych.
W ostatnich latach popyt na
kredyt utrzymuje sie na ni-
skim poziomie, pomimo spa-
dajacych stép procentowych
i poprawiajacych sie wyni-
kéw finansowych przedsie-
biorstw, co przeklada sie na
ich rosngacg zdolno$¢ kredy-
towa.

Mniejsza sktonnos¢ do za-
dtuzania sie w bankach wi-
da¢ zar6wno w gronie ma-
lych przedsiebiorstw, jak
i wiekszych firm. W grupie
firm zatrudniajacych ponad

Skad pienigdze na inwestycje i kapital obrotowy

Kredyty

Obligacje—
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Leasing
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Zrédta finansowania krajowych firm
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dziewieé osdb z kredytow
i pozyczek na koniec 2015 1.
korzystalo 38 proc. podmio-
téw - w ciggu pieciu lat od-
setek ten spadl o 4 pkt proc.
Wsréd przedsiebiorstw za-
trudniajacych powyzej 49
0s0b odsetek firm korzysta-
jacych z finansowania kre-
dytowego obnizyt sie w cia-
gu pieciu lat z 44 do 41 proc.

Z danych Banku Rozliczen
Miedzynarodowych wyni-
ka, ze lacznie zadluzenie
polskich przedsiebiorstw,
a wiec obejmujace takze kre-
dyty w bankach zagranicz-
nych, pozyczki udzielone
przez zagraniczne koncerny
swoim polskim oddzialom
czy zobowiazania z tytutu
wyemitowanych obligacji,
osiagnelo na koniec 2015 r.
réwnowartos$¢ 47 proc. PKB.
To takze wskaznik znacznie
odbiegajacy w dét od glo-
balnych standardéw - ditug
przedsiebiorstw z tzw. ryn-
kéw wschodzacych, do kté-
rych zalicza sie takze Polska,
siega 104 proc. PKB, w przy-
padku firm z panstw wyso-
korozwinietych zobowig-
zania odpowiadaja 86 proc.
PKB.

2005 2006 2007

Wiecej leasingu

W znacznie szybszym tem-
pie od akgcji kredytowej rosnie
rynek leasingowy - w 2015 I.
warto$¢ aktywdéw wzietych
w leasing siegnela 49,8 mld
ztibyla wyzsza nizw 2014 1.
0 16,3 proc. Rynek leasingu
regularnie zwieksza swoja
warto$¢ od 2009 r., w $red-
niorocznym tempie 12,5 proc.
Na koniec 2015 1. I3czna war-
tos¢ portfela branzy leasingo-
wej siegneta 89 mld zt i byla
0 13 mld zl nizsza niz warto$é
kredytéw inwestycyjnych
udzielonych przedsiebior-
stwom przez banki. Z tego
zrédla przedsiebiorstwa fi-
nansuja przede wszystkim
inwestycje w pojazdy oso-
bowe i lekkie ciezaréwki
- na te kategorie przypadlo
38 proc. zawartych w 2015
r. umoéw leasingowych. Dla
rynku flotowego zeszly rok
byt najlepszy w historii. Za
sprawag m.in. korzystnych
zmian w przepisach, daja-
cych mozliwo$¢ odliczenia
podatku VAT od paliwa aut
shuzbowych uzytkowanych
do celéw mieszanych (stuz-
bowych i prywatnych), sprze-
daz aut osobowych do firm

2008

2009 2010

byla o 15 proc. wyzsza niz rok
wczesniej - przedsiebiorstwa
zakupily 65 proc. nowych aut
osobowych, sprzedanych na
naszym rynku. W 2015 1.0 17
proc., do rekordowych 147
tys., wzrosta liczba aut wynaj-
mowanych dlugoterminowo.

Dwie pozostale najwaz-
niejsze kategorie inwesty-
cji finansowane za pomoca
leasingu to maszyny i urza-
dzenia, na ktére przypada 32
proc. rynku, oraz transport
ciezki z 27-proc. udziatem
w rynku leasingu.

Rosnie popularnosé
obligacji

W ciagu trzech lat podwoila
sie warto$¢ obligacji wyemi-
towanych przez przedsiebior-
stwa - z 32,4 mld zl na koniec
2012 1. do 64 mld zl na ko-
niec 2015 r. Z danych agen-
cji ratingowej Fitch wynika,
ze w zeszlym roku firmy po-
zyskaly z tego Zrédla niemal
20 mld zl. Rozwojowi rynku
sprzyjaja m.in. historycznie
niskie stopy procentowe, co
sprawia, ze koszty finanso-
wania z tego Zrdédla sa niskie.
Jednocze$nie inwestorzy, ze
wzgledu na niskie oprocento-

20m

2012 2013 2014

wanie lokat bankowych - we-
dlug ostatnich danych NBP
ich $rednie oprocentowanie
wynosi 1,6 proc. w skali roku
- szukaja alternatywnych, ale
bezpiecznych form pomna-
zania aktywnos$ci. Czesé
pieniedzy trafia wlasnie na
rynek obligacji. Mimo dyna-
micznego rozwoju warto$¢
krajowego rynku papieréw
dhuznych przedsiebiorstw
to rownowarto$¢ niecatych
3 proc. PKB. Dla poréwnania
w Stanach Zjednoczonych
rynek ten ma rownowartos$¢
okotlo 55 proc. PKB.

Duzo mniejsze znacze-
nie z punktu widzenia fi-
nansowania dziatalnosci
maja instrumenty udziato-
we - W 2015 I. warto$¢ prze-
prowadzonych publicznych
ofert akcji siegnela 2,4 mld
zl i w poréwnaniu z 2014 1.
wzrosla o 10 proc. Atrakcyj-
nos$¢ rynku gietdowego jako
zrédla finansowania znacz-
nie spadla od czasu ograni-
czenia roli otwartych fundu-
szy emerytalnych w 2013 1.,
co zmniejszyto laczny popyt
na akcje ze strony tej grupy
inwestorow z 10 mld zt $red-
niorocznie do zera. kacznie

152,67

2015

na rynku kapitalowym - po-
przez emisje akgcji i obligacji
- przedsiebiorstwa finansuja
okolo 10 proc. swoich potrzeb
inwestycyjnych. To wskaZnik
okolo trzykrotnie nizszy niz
w Unii Europejskiej.

Coraz wiecej faktoringu

Braki w k apitale obrotowym
przedsiebiorstwa coraz chet-
niej uzupelniaja, korzysta-
jac z ustlug faktoringowych.
W zeszlym roku liczba klien-
téw firm z tej branzy wzrosta
o niemal jedng czwarta, do 12,7
tys. kacznie przedsiebiorstwa
przedstawity do wykupu 8 min
faktur, opiewajacych na lacz-
na kwote 172 mld zt. W poréw-
naniu z 2014 r. warto$¢ rynku
wzrosla 0 12 proc. Z tego rodza-
ju ustug korzystaja najchetniej
przedsiebiorstwa przemysto-
we, ktére stanowily 28 proc.
klientéw faktoringu, a tak-
ze firmy ustugowe (12 proc.),
transportowe (11 proc.) oraz
przedsiebiorstwa budowlane
(8 proc.). Ponad 85 proc. wy-
kupywanych wierzytelnosci
stanowily faktury krajowe
- ten segment rynku rozwija
sie szybciej niz faktoring za-
graniczny.
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Pierwszy krok to wybor
odpowiedniego
finansowania

=3 Decyzja, czy firma wybierze kredyt, leasing czy faktoring, nalezy do
jej whasciciela. Rolg banku powinno by¢ jednak wskazanie tej mozliwosci,
ktéra jego klientowi przyniesie najwiecej korzysci

Jan Dajek
DGP@infor.pl

Kazda firma ma specyficz-
ne potrzeby w zakresie ustug
bankowych. S3 one pochod-
n3 branzy, wielkosci czy typu
prowadzonej dzialalnosci. Inne
potrzeby maja przedsiebior-
stwa budowlane, inne rolnicy.
Inne produkty s3 niezbedne
w dzialalnosci jednoosobo-
wej, inne za$ w firmach za-
trudniajacych kilkadziesiat
oséb. I wreszcie innej obstu-
gi oczekuja firmy handlowe,
a innej produkcyjne. Laczy je
jedno: kazda firma na okre-
§lonym etapie rozwoju musi
wspombéc sie finansowaniem
zewnetrznym. Czy to w celu
zdobycia srodkéw na inwesty-
cje, czy kapitatu obrotowego
- bez tego w biznesie nie spo-
s6b sie obejsc.

Sposobéw na pozyskanie fi-
nansowania nie brakuje: moga
to by¢ r6znego rodzaju kredyty,
leasing czy faktoring. Dla wie-
lu przedsiebiorcéw pierwszym
problemem nie jest przejscie
calej procedury, ktérej efek-
tem ma by¢ zdobycie pienie-
dzy w instytucji finansowej, ale
wyb6r $ciezki, ktéra powinni
pojsc. Tu Kluczowe znaczenie
ma podejscie drugiej strony,
czyli np. banku. A konkretnie
doradcy Kklienta, bo to do nie-
go nalezy bezposredni kontakt
z 0soba, ktéra reprezentuje ob-
stugiwane przedsiebiorstwo.

- Jeste$my dos¢ unikalnym
bankiem w Polsce - mamy
w oddzialach doradcéw
z umiejetno$ciami kredyto-
wymi. W dobie centralizacji
w bankach to rzadko spotyka-
ne rozwiazanie. Ale ono bardzo
sie sprawdza. U nas réwniez
decyzje kredytowe s3 scen-
tralizowane, ale wiedza, jaka
dysponuja doradcy, powodu-
je, ze duzo sprawniejsza jest
komunikacja z klientem, le-
piej s3 przygotowane wnioski
kredytowe, No i przede wszyst-
kim taki doradca potrafi do-

bra¢ klientowi odpowiedni dla
niego produkt - méwil nam
niedawno Feliks Szyszkowiak,
wiceprezes Banku Zachodnie-
go WBK.

- W Banku Zachodnim WBK
mate i §rednie przedsiebior-
stwa otrzymuja komplekso-
wa oferte finansowania. Pol-
ski sektor MSP jest bardzo
zréznicowany, zaréwno bio-
r3c pod uwage wielkos¢ firm,
jak ibranze, w ktdrych dziata-
ja, dlatego firmy moga korzy-
sta¢ z wielu réznych produk-
téw, ktore beda dopasowane
do ich specyficznych potrzeb.
Czego innego oczekuje przed-
siebiorstwo budowlane, czego
innego firma z branzy HoReCa,
a jeszcze inne potrzeby w za-
kresie ustug bankowych zglosi
rolnik, Podobnie inne produkty
s3 niezbedne do prowadzenia
dzialalnosci jednoosobowej,
inne zas w firmach zatrud-
niajacych kilkadziesiat i wiecej
o0s6b. Przy wyborze odpowied-
niego zestawu instrumentow
finansowych kluczowa jest rola
doradcy odpowiedzialnego za
obstuge MSP. Musi on dowie-
dzie¢ sie jak najwiecej o klien-
cie, specyfice jego dzialalno-
$ci, planowanych inwestycjach
i dopiero na podstawie zgro-
madzonej wiedzy proponuje
najwlasciwsze rozwigzania
- podkresla Iwona Trubowicz-
-Marchwiriska, dyrektor depar-
tamentu doskonalenia obstugi
Kklientéw MSP.

- Z badania, ktére przepro-
wadzili$my wéréd przedstawi-
cieli sektora MSP, wynika, ze
hamulcéw swobodnego i plyn-
nego rozwoju firm w Polsce
jest co najmniej kilka. Miedzy
innymi s3 to bariery prawne
czy problemy zwigzane z re-
krutacja pracownikéw. Dla co
czwartej firmy wyzwaniem
w prowadzeniu biznesu jest
réwniez dostep do funduszy.
Niektérzy przedsiebiorcy nadal
nie majg bowiem §wiadomosci
dostepnych na rynku narzedzi
finansowania i ustug banko-

wosci transakcyjnej. Tymcza-
sem dobrych rozwigzan ban-
kowych jest naprawde wiele,
Dlatego warto porozmawiac
z doradca, przedstawi¢ mu
swoje potrzeby i oczekiwania.
Doradca dobierze odpowiednie
produkty - opowiada Maigo-
rzata Tomaszewska, dyrektor
Departamentu Doskonalenia
Dos$wiadczen Klientéw MSP
w Banku Zachodnim WBK.

Rola doradcy jest kluczowa:
musi on dowiedziec sie jak naj-
wiecej o kliencie, o jego spe-
cyfice dzielnosci, potrzebach,
planowanych inwestycjach,
na tej podstawie mozliwe jest
przedstawienie najlepszego
rozwiazania, najbardziej od-
powiedniego produktu. Po-
niewaz wiedza powinna by¢
jak najszersza, to duzo zalezy
od tego, na ile dokladny bedzie
opis przedstawiony przez samga
firme.

Czym kierowac sie przy wy-
borze okreslonej formy finan-
sowania?

- Jedli firma aktywnie dzia-
1a na rynku i potrzebuje $rod-
kéw na finansowanie bieza-
cej dzialalnosci, np. na zakup
towaréw do sklepu czy ma-
teriatéw budowlanych, woéw-
czas pasujacym produktem
jest kredyt na biezaca dzia-
Ialnosé. Moze to by¢ kredyt
w rachunku biezacym, obro-
towy czy platniczy. Przyklado-
wo, kredytéw na biezacy obrét
Biznes Ekspres udzielamy na
dowolny cel zwigzany z prowa-
dzong dzialalnoscia. W zalez-
nosci od zdolnosci kredytowej
klient moze otrzymacé nawet
do 100 proc. wartosci przed-
siewziecia - wyjasnia Wieslaw
Macherzynski, dyrektor De-
partamentu Rozwoju Relacji
z Klientami MSP w BZ WBK.
Zaznacza, ze dla wielu firm,
szczeg6lnie tych, ktére majg
wielu odbiorcow, dobrym roz-
wigzaniem bedzie faktoring.
- Przedsiebiorca sprzedaje
bankowi swoja wierzytelnosc
wobec kontrahenta, a bank

przejmuje ryzyko braku spla-
ty. Dzigki tej formie finanso-
wania firmy zwiekszaja swoja
plynnos¢, uwalniajac gotowke
zamrozong w fakturze. Fakto-
ring jest narzedziem elastycz-
nym, a transakcje obecnie re-
alizowane na rynku sa bardzo
niestandardowe i indywidu-
alnie dostosowywane do po-
trzeb klientow. Niezaleznie,
czy klientowi zalezy najbar-
dziej na poprawie ptynnosci
czy na zabezpieczeniu ryzyka
braku splaty od swoich kontra-
hentéw, odpowiednio ustalo-
na struktura transakgji fakto-
ringowej spelni te oczekiwania
- podkresla ekspert.

Roéwnie szeroka jest pale-
ta mozliwosci, z jakich moga
skorzystaé¢ firmy szukajace
sposobu na sfinansowanie
inwestycji. - Je$li potrzeby
firmy zwiazane s3 z zakupem
§rodkéw trwalych, budowa,
rozbudowa czy modernizacja
budynkoéw, zakupem nowych
technologii, to wtedy propo-
nujemy kredyt inwestycyjny,
mozliwy takze w opcji specja-
listycznej, np. termomoderni-
zacyjny lub preferencyjny. Jesli
firma mysli o zakupie samo-
chodu czy calej floty samo-
chodowej, powinna pomyslec¢
o0 leasingu. Leasing Swietnie
sprawdza sie takze w przy-
padku finansowania maszyn
i urzadzen koniecznych do
prowadzenia codziennego
biznesu, np. budowlanych czy
rolniczych - uwaza Wieslaw
Macherzynski.

- Wielu przedsiebiorcow
mylnie sadzi, Ze jesli ma krétka
historie kredytowa lub nie po-
siada zabezpieczen, to nie ma
szans na uzyskanie finanso-
wania. W takich przypadkach
droga do kredytu wcale nie
jest zamknieta. Istnieja chocby
gwarancje de minimis, ktére
stanowia zabezpieczenie spla-
ty zobowigzan firmy i wplywa-
ja na wzrost jej wiarygodnosci
- zZwraca przy tym uwage Mat-
gorzata Tomaszewska.

Formy finansowania klientéw z sektora
malych i Srednich przedsiebiorstw

Kredyty na biezaca dzialalno$¢:

+ Kredyt na dziatalno$¢ gospodarcza Biznes Ekspres
- przeznaczony na finansowanie biezacej dziatal-
nosci gospodarczej oraz finansowanie nakladéw
na odtworzenie lub zwiekszanie majatku trwalego
oraz na przedsiewziecia, dla ktérych kredytobior-
ca ubiega sie o uzyskanie dotacji unijnej; kredyt do
100 proc. warto$ci przedsiewziecia.

» Kredyt w rachunku biezacym - przeznaczony na fi-
nansowanie biezacej dzialalnosci gospodarczej lub
zapotrzebowania na kapitat obrotowy.

» Kredyt obrotowy - przeznaczony na finansowanie
biezacej dzialalno$ci gospodarczej (w tym VAT), za-
potrzebowania na kapitat obrotowy, finansowanie
platnosci z tytutu akredytyw.

 Kredyt MSP Online to innowacyjne rozwigzanie dla
0s6b fizycznych prowadzacych jednoosobowg dzia-
lalnoé¢ gospodarcza, nieposiadajgcych produktéw
w Grupie BZ WBK, ktére chcg szybko, bez zbednych
formalnosci ztozy¢ wniosek o kredyt przez internet
na finansowanie biezgcej dziatalno$ci gospodarczej.

Kredyty inwestycyjne:

» kredyt inwestycyjny przeznaczony na.:

- finansowanie nakladéw na odtworzenie lub
zwiekszanie rzeczowych aktywéw trwatych i diu-
goterminowych aktywéw finansowych,

- finansowanie zakupu na rynku pierwotnym
i wtérnym, budowy, rozbudowy, przebudowy,
nadbudowy, adaptacji, modernizacji lokalu lub
budynku uzytkowego (wraz z gruntem, z ktérym
ten lokal/budynek jest trwale zwigzany),

w ktérym kredytobiorca prowadzi lub zamierza
prowadzi¢ wszelkiego rodzaju dziatalno$¢ gospo-
darcza,

- splate innego kredytu inwestycyjnego zwiazane-
go z nieruchomo$ciami,

- w branzy rolniczej zakup stada podstawowego
i/lub zakup maszyn i urzadzen (nowych i uzy-
wanych), finansowanie budowy, modernizacji,
remontu budynkéw inwentarskich wraz z wy-
posazeniem, zakupu uzytkéw rolnych (zabu-
dowanych oraz niezabudowanych) lub zakupu
gospodarstw rolnych wraz z zabudowaniami,

w tym budynkami mieszkalnymi pod warun-
kiem, ze warto$¢ budynkéw mieszkalnych nie
przekracza 20 proc. wartosci calej inwestycji.

+ kredyt na dziatalno$¢ gospodarcza Biznes Ekspres
Hipoteka - przeznaczony na finansowanie dowol-
nego celu zwigzanego z dziatalno$cia gospodar-
cza, w tym splata kredytu na dowolny cel zwigzany
z prowadzong dzialalnos$cia gospodarcza zacia-
gniety w innym banku lub BZ WBK, z wylaczeniem
finansowania budowy lub rozbudowy nieruchomo-
Sci.

Kredyty preferencyjne:

» Kredyt inwestycyjny Agencji Restrukturyzacji i Mo-
dernizacji Rolnictwa, z ktérym wiaza sie doptaty
ARIMR do oprocentowania. Klient moze uzyskaé
taki kredyt nawet posiadajgc niski udziat wtasny.

» Kredyt kleskowy ARiMR udzielany na wznowienie
produkcji w przypadku szkéd wywolanych przez
Kkleski zywiotowe. Pozwala on na uzyskanie prefe-
rencyjnych warunkéw kredytowania.

Inne formy finansowania:

Gwarancje bankowe zabezpieczajg splate zobowigzan

firmy i wplyng na wzrost jej wiarygodnosci:

» dostosowane do indywidualnej sytuacji firmy:
gwarancja splaty kredytu lub pozyczki, gwarancja
zaplaty za towar lub ustuge, zwrotu zaliczki, dobrze
wykonanego kontraktu, gwarancja celna, przetar-
gowa (wadialna), gwarancja z tytutu rekojmi,

* Dbez konieczno$ci angazowania §rodkéw wiasnych
w zabezpieczenie transakcji,

» wysoko$¢ gwarancji uzalezniona od warunkéw
transakcji miedzy zleceniodawca i beneficjentem.

Leasing daje mozliwo$¢ mozliwo$¢ finansowania
inwestycji bez koniecznosci pelnego angazowania
$rodkéw wiasnych. W ofercie BZ WBK jest: leasing sa-
mochodéw osobowych i dostawczych, samochodéw
ciezarowych, pozyczka na pojazdy dla firm, leasing
maszyn i urzadzen. Grupa BZ WBK przygotowala
réwniez oferte specjalng dla lekarzy i weterynarzy,

a takze pozyczke dla rolnikéw.

Faktoring to korzystne i szybkie finansowanie obro-

towe dla firmy, ktére pomoze poprawic jej ptynnosc

finansowa, otrzymac §rodki finansowe dotychczas za-

mrozone w niezaptaconych, ale nieprzeterminowa-

nych fakturach. Gléwne cechy to:

 szybka zaplata za fakture terminowga i poprawa
plynnosci finansowej firmy,

+ zwiekszenie konkurencyjnosci firmy poprzez wy-
dluzenie odbiorcom terminéw platnosci,

» terminowo$¢ regulowania naleznosci przez odbior-
cow,

+ zwiekszenie sprzedazy bez konieczno$ci angazowa-
nia dodatkowych zabezpieczen rzeczowych,

« mozliwo$¢ uzyskania korzystnych rabatéw u do-
stawcow.
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Restrukturyzacja, czyli ukladanie
Spraw na nowo

Bogustaw Brudto: zmienno$¢ jest wpisana w codzienno$¢ MSP. Partnerstwo ze strony banku
polega na tym, ze akceptuje sie drugg strone taka, jaka jest

W jakim momencie firma
powinna poinformowac¢ finan-
sujacy ja bank o tym, ze ma
problemy finansowe? Moze
powinna to zrobié, zanim
jeszcze one sie pojawig, a s3
pierwsze negatywne sygnaty?

Nie ma potrzeby, aby kazde
negatywne zdarzenie zglaszaé
bankowi. Prowadzenie bizne-
su w naturalny sposéb wigze
sie z r6znymi biezacymi kto-
potami operacyjnymi i chwi-
lowymi nieréwnowagami
w finansach. Na pewno warto
porozmawia¢ z doradca, gdy
widzimy ryzyko, ktére - jesli
sie zmaterializuje -mocno za-
chwieje plynnoscia. Bank nie
uklada od razu planu restruk-
turyzacji dlugu. Na poczatku
chodzi przede wszystkim o to,
aby doradca mégt zrozumieé
stan faktyczny i zapropono-
waé mozliwosci rozwigzania
probleméw, gdy sa one jeszcze
niewielkie,

To jednak tez zadanie dla
banku, aby przez bliskie re-
lacje doradcy z przedsiebiorcy
by¢ na biezaco i moc reago-
wac. Nie chodzi bynajmniej
o dawanie parasola, gdy swie-
ci storice i zabieranie go, gdy
spadnie deszcz. Wierzymy
w sile relacji, dzieki ktérej
wiemy o sobie wystarczajaco
wiele, aby méc w odpowied-
nim czasie zareagowac i do-
stosowaé rozwigzania.

Czesc przedsiebiorcow mogta
jeszcze w ogédle nie byé

w takiej sytuacji. Co powinno
byé¢ dla nich sygnatem ostrze-
gawczym, ze problemy sie
pojawig?

Dostrzezenie odpowiednio
wczeénie sygnatoéw zblizaja-
cych sie klopotoéw to nieod-
laczny element dobrego za-
rzadzania firma. Niestety
trudno tu o uniwersalng
wskazéwke. Na pewno zna-
kiem ostrzegawczym jest, jesli
przez dluzszy czas dziejg sie
rzeczy, ktore dotychczas sie
nie dzialy - np. masowo poja-
wiaja sie op6Znienia platnosci
od odbiorcéw z danej bran-
zy lub nagle pojawia sie pro-

Bogustawa Brudto, Dyrektor Departamentu Restrukturyzacji Kredytéw Detalicznych i MSP

blem z platnoscig od duzego
odbiorcy, ktéry dotychczas byt
bardzo rzetelnym platnikiem.

Innym niedocenianym ele-
mentem jest dbanie o biezaca
plynnos¢, to znaczy zdolnosé
do oplacania biezacych zobo-
wigzar. Nawet najlepszy po-
mys! na biznes nie obroni sie,
jak nie bedziemy planowali
zasobow gotéwkowych i obo-
wigzkéw platniczych. Troche
to przypomina jazde samo-
chodem. Widzac zagrozenie
w oddali, z pewnoScia przygo-
tujemy sie i ominiemy prze-
szkode. Gdy patrzymy jednak
bezposrednio przed maske sa-
mochodu, kazde zdarzenie na
drodze bedzie nas bardzo za-
skakiwac.

Czy wiascicieli firm znajdu-
jacych sie w trudnej sytuagji
do kontaktéw z bankiem

nie zniecheca to, Zze moga
sie spodziewag, iz bedzie on
starat sie minimalizowac
wiasne straty, np. zajmujac
zabezpieczenia i tylko pogte-
biajgc problemy klienta?

To nie zabezpieczenia spla-
caja kredyty, tylko funkcjo-
nujaca firma, generujaca go-
towke z obrotu. Rzeczywiscie
jednak wielu przedsiebiorcow
unika méwienia o klopotach,
bo obawia sie ostrych reakcji
banku. Tymczasem tak nie
musi by¢.

Rézne banki maja réz-
ne podejscie w takich sytu-
acjach. To, na ile spokojnie
i po partnersku bank zacho-
wuje sie w przypadku ktopo-
téw klienta, powinno by¢ dla
niego jednym z gtéwnych kry-
teriéw wyboru tej czy innej
instytucji. Dla przykladu, je-
zeli w sposéb przemyslany ku-

pujemy samochdd, to kwestia
pézniejszego serwisu i kosz-
tu napraw ma réwne zna-
czenie, co dzisiejszy wyglad
i cena. Dlaczego tak nie jest
w sytuacji, w ktorej zaciggamy
jeszcze wyzsze zobowigzanie
finansowe? Pytajmy zatem
naszych partneréw finanso-
wych: ,A co, jedli...”. Zapew-
niam, Ze odpowiedzi moga
wplyna¢ na decyzje o wybo-
rze banku do kredytowania.

W jaki sposob moze wygladac
wsparcie banku? Jak czesto
klienci uzyskuja utatwienia

w sptacie kredytow? Na czym
moga one polegaé? Jak klient
powinien sie przygotowac do
rozméw w sprawie restruk-
turyzacji zadtuzenia - nie
tyle, by zyskaé nad bankiem
przewage, co szybko zatatwic
problem?

Jakosc portfeli kredytow dla firm przestala

[NALEZNOSCI

Od poczatku roku
udzial firmowych
kredytéw zagrozonych
w bankowych
portfelach waha sie

w przedziale 9,5-9,6
proc. Ale jeszcze rok
temu przekraczat

11 proc.

Jan Dajek
DGP@infor.pl

Poprawa sytuacji w minionych
latach byla zwigzana z lepsza
koniunktura w gospodarce.
Stosunkowo wysoki wzrost
PKB oznaczal, ze firmy mialy
mniej probleméw z popytem
na swoje wyroby, a po sprze-
dazy nie musiaty dlugo cze-
ka¢ na zaplate. To oznaczalo,

ze same byly w stanie termi-
nowo wywiazywac sie z plat-
nosci wobec bankdéw. Lepsza
koniunktura oznacza réwniez,
ze przedsiebiorstwa nieco
chetniej siegaja po zewnetrz-
ne zrédla finansowania. Gdy
ogoblna wartos¢ portfela kredy-
towego sie zwieksza, to nawet
jesli kredytéw zagrozonych nie
ubywa, ich wskaZnik procen-
towy idzie w dét.

W efekcie na poczatku tego
roku udzial nalezno$ci zagro-
zonych w kredytach dla du-
zych firm spadt do zaledwie 7,2
proc. (by! to najlepszy wynik od
jesieni 2011 1.), a w przypadku
matych i §rednich przedsie-
biorstw - do 11,3 proc. (najle-
piej od jesieni 2009 1.). W su-
mie wskaznik zlych kredytow
przedsiebiorstw obnizyt sie do
9,5 proc. - tak nisko nie byt od
sierpnia 2009 r. Trzeba jednak

zaznaczy(, ze w pewnej czesci
poprawa z Korica ub.r. miata
charakter czysto statystycz-
ny - wigzala sie z upadloscia
SK Banku. W efekcie z danych
prezentowanych przez bank
centralny wypadty zle kredyty
udzielone przez te instytucje.

Od poczatku tego roku sy-
tuacja juz sie nie poprawia.
Moze sie to wigzaé z lekkim
pogorszeniem koniunktury,
z jakim mieli$my ostatnio do
czynienia, Wzrost PKB w I kw.,
2016 1. wyniést zaledwie 3 proc.
wobec 3,6 proc. wzrostu w ca-
lym 2015 1.

Matle i $rednie firmy nie
tylko majg wyzszy wskaznik
zlych kredytéw. W ich przy-
padku naleznosci zagrozonych
réwniez wartos$ciowo jest wie-
cej. W koricu kwietnia (now-
szych danych na temat jakosci
portfela kredytowego banku

jeszcze nie ma) takie kredy-
ty mialy warto$¢ 21,5 mld zi.
W przypadku duzych przed-
siebiorstw bylo to nieco ponad
11 mld z%

Nieco stabsza jako$¢ na-
leznoéci od mniejszych firm
znalazla wyraz w niedawnym
raporcie Komisji Nadzoru Fi-
nansowego: ,,Z punktu wi-
dzenia skali dzialania przed-
siebiorstw trzeba odnotowaé
wyrazng poprawe jakosci
portfela kredytéw dla duzych
przedsiebiorstw, wyrazajaca
sie obnizeniem stanu kredy-
téw zagrozonych i ich udziatu
w portfelu. Z kolei w przypad-
ku MSP stan kredytéw zagro-
zonych ulegl nieznacznemu
zwiekszeniu, choé ze wzgledu
na wzrost akeji kredytowej ich
udziat w portfelu obnizyt sie”.

Nie oznacza to jednak, ze ca-
1oé¢ tych pozyczek to pienia-

Po pierwsze trzeba pamie-
tad, ze zmienno$¢ jest wpi-
sana w codzienno$¢ MSP.
Partnerstwo ze strony ban-
ku polega na tym, ze akceptu-
je sie drugg strone taka, jaka
jest. Warto jednak podkreslic,
Ze te elementy ryzyka rekom-
pensowane s3 niespotykana
determinacja i wolg przetrwa-
nia matych przedsiebiorstw.
Kazdy dzienn w matej firmie
jest walka o kolejne zlecenie
ikolejnego klienta, To nie jest
zatem zadna wielka sprawa,
ze bank, rozumiejac partnera,
dostosowuje do jego mozli-
wosci swoje oczekiwania. No
i niekoniecznie nalezy na-
zywa¢é to restrukturyzacja,
bo stowo to kiedy$ znaczyto
,pouklada¢ sprawy na nowo”,
a po ostatnich 25 latach trans-
formacji naszej gospodarki ra-
czej mys$limy, ze wynika z po-
waznych klopotéw.

Osobiscie uwazam, ze wazne
jest, aby taka relacja kredytowa
byla pomyslana kompleksowo,
od poczatku do konica. Zaczy-
na sie od prewencji, nastepnie
dostarcza wsparcia i nigdy nie
zapomina o wspélpracy. Wokoét
tych trzech stéw ogniskuje sie
wiele naszych proceséw, pro-
cedur i ofert,

W zaleznosci od konkretnej
sytuacji to moze oznaczac do-
starczenie dodatkowej ptynno-
$ci w postaci kredytu obroto-
wego czy faktoringu, zmiane
terminéw i kwot platnosci,
a nawet czasowe ogranicze-
nie splat do samych odsetek.

Czy klient, ktérego zadtuzenie
jest restrukturyzowane, moze
liczyé na jakies doradztwo

w kwestii sposobéw wyjscia

z trudnej sytuacji?

Bank nie moze i nie inge-
Tuje w wewnetrzne sprawy
firmy oraz zarzgdzanie jej fi-
nansami. Ponadto to klient
najlepiej zna i rozumie pro-
wadzony biznes. Jednoczesnie
jednak deklarujemy konstruk-
tywna odpowiedz na zdefinio-
wane potrzeby i propozycje
wyj$cia na prosta. Ewentual-
ne sugestie zmierzaja do tego,

dze stracone przez banki. Od-
pisy stworzone s3 na mniej niz
polowe wartosci zagrozonego
portfela. Przy tym w przypad-
ku matych i Srednich przed-
siebiorstw proporcja odpiséw
do zagrozonego portfela jest
mniejsza. W duzej mierze
moze to by¢ zwigzane z fak-
tern, ze jesli kredyt ma dajgce
sie latwo wyceni¢ dobre za-
bezpieczenie, to jego istnie-
nie pozwala na ograniczenie
skali odpiséw.

Wiekszy udziat i wieksza
warto$¢ naleznos$ci zagrozo-
nych w portfelu MSP to ko-
lejna wskazéwka, Ze mniejsze
firmy generalnie gorzej radza
sobie ze splata zobowigzan
wobec bankdéw. Moze to jed-
nak oznacza¢ réwniez, ze te
firmy powinny wieksza wage
przykladaé do wspélpracy z in-
stytucjami finansowymi przy

aby firma mogla w spos6b
bezproblemowy sptacaé swo-
je zadluzenie - na tym nam
zalezy. To jest zbiezne z ogdl-
nymi celami firmy, czyli wyj-
$ciem z klopotow.

Czy firma, ktérej zrestruktu-
ryzowano zadtuzenie, musi
sie liczy¢ z jakas karencja, jesli
chodzi o dostep do finansowa-
nia w przysztosci? Jak dtugo
nie warto myslec o kredycie?
Nie ma prostej zaleznosci,
cho¢ zasada jest, ze brak woli
wspolpracy w trakcie ,,zycia
z kredytem” nadwyreza wza-
jemne zaufanie i niezwykle
utrudnia ponowne robienie
intereséw. To, ze w minionych
latach firma miala klopoty,
nie oznacza jednak, ze nie be-
dziemy z nia wspélpracowaé
i pomagac jej rozwijac sie te-
raz lub w przyszloéci. Z pew-
noscia uwzglednimy tez fakt,
ze firma z sukcesem poradzi-
1a sobie z wyzwaniami: Ze jej
szef umiejetnie zarzadzit sy-
tuacja kryzysowa i ze pozwolil
pomoc firmie, otwierajac sie
na wspolprace z nami.

Czy banki maja nawzajem
wiedze o tym, ze klient, ktory
w jednej instytucji sptaca
zadtuzenie, w innej ma z tym
problemy? Czy informowanie
wszystkich stron jest moze
w interesie samego klienta?

To nie tylko banki s3 tym
zain teresowane. Rzetelnos¢
platnicza naszych kontra-
hentéw jest fundamentem
naszej wiarygodnosci. Ta de-
wiza obowigzuje w kazdym
biznesie. Dlatego zawsze za-
checamy klientéw do weryfi-
kacji i zabezpieczania ryzyka
swoich partneréw. Skoro te
informacje s3 powszechnie
dostepne, to przeciez war-
to by¢ postrzeganym przez
partneréw jako podmiot so-
lidny. Kazdy, kto prowadzit
Kiedys jakie$ negocjacje czy
rozmowy handlowe, wie, ze
taka informacje latwo przeli-
cza sie na konkretne korzysci
biznesowe,

Rozmawiat Jan Dajek

sie poprawiac

okazji restrukturyzacji dzialal-
nosci. Na takim podejéciu sko-
rzystalyby nie tylko instytucje
finansowe, lecz takze ich ko-
rzystajacy z kredytow klienci.

/7 mid 7t

taka byta w koncu ub.r. wartosé
naleznosci zagrozonych

w kredytach udzielonych firmom
budowlanym, wynika z danych
nadzoru (uwzgledniaja one tylko
tzw. duze zaangazowania)

9 Proc.
wynosit odsetek nalezno-
$ci zagrozonych wobec firm
zajmujacych sie przetwor-
stwem przemystowym

3,3 proc.

to udziat naleznosci zagro-
zonych w kredytach dla firm
handlowych
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Nisze rynkowe maja swoje atuty

T Rynkowe nizsze moga by¢ znakomitym pomystem na odniesienie biznesowego sukcesu. Produkcja plomb
dla bankéw, nadruki na opaskach uzywanych na imprezach i koncertach czy deszczomierze przynosza zyski, dajg
prace dla kilkudziesieciu os6b, a nawet sprzedaja sie zagranica. Na taki miks dzialalno$ci wiasnej firmy, po wielu
latach pracy w polskich i zagranicznych spétkach, zdecydowat sie Jan Bott, wspdtwlasciciel spotki BOTT

Daniel Stanecki
dgp@infor.pl

Historia spélki Jana Botta nie-
wiele ma wspélnego z bajko-
wymi opowie$ciami o garazo-
wych firmach, ktére odnosza
sukces z dnia na dzien dzieki
transformacji rynkowej, ka-
pitalnemu pomystowi i nad-
zwyczajnej przedsiebiorczosci
zalozycieli. Do obecnej pozy-
cji rynkowej Jan Bott z Lesz-
na dochodzil latami, dzieki
specyficznemu podejsciu do
biznesu, ktére zawiera sie
w stowach: ,,im trudniejszy
biznes i bardziej skompliko-
wany, tym wieksza szansa na
sukces”.

Zbieranie doswiadczen

Bott, zanim rozpoczat wia-
sng dzialalno$¢, a byto to naj-
pierw biuro doradztwa bizne-
sowego, a wkrétce produkcja
iustugi w niszach rynkowych,
przez wiele lat - jako absol-
went elektroniki Politechni-
ki Wroclawskiej - pracowat
w kilku firmach, m.in. w Fa-
elu w Zgbkowicach Slaskich,
Lucasie i Astromalu w Lesznie,
Byt w nich odpowiedzialny za
sprawy jakosci i nadzor tech-
niczny nad procesami produk-
cyjnymi. - Ten okres nie byt
dla mnie stracony, z wieloma
wczedniejszymi pracodawcami
utrzymuje kontakty do dzis,
takze biznesowe - zaznacza
W rozmowie z nami Jan Bott.

Ostateczna decyzje podjat
W 2001 I. i rozpoczat wlasng
dzialalno$¢ produkcyjng, ma-
jac na koncie zaréwno dobre,
jak i zle dodwiadczenia z pracy

w charakterze doradcy bizne-
sowego. Praca doradcza za-
owocowala zdobyciem nowej
wiedzy i czysto biznesowej
praktyki, ale tez uksztaltowa-
1a obecne podejscie naszego
rozmoéwcy do sposobu pro-
wadzeniu dziatalno$ci gospo-
darczej. Kluczem okazat sie
umiejetny dobér nisz rynko-
wych. Kazda z nich, w ktérej
dziata leszczyniska firma, ma
swoje rynkowe uzasadnienie,

Od rolnictwa po salony
kosmetyczne

Jednym z najwazniejszych
dzialéw firmy, przynosza-
cym okotlo 40 proc. rocznych
przychodoéw, jest wylacznosé
na dystrybucje czesci do rolni-
czych opryskiwaczy oraz pro-
dukcja drobnych elementéw
ich wyposazenia. Co ciekawe,
wspolpraca z francuska marka
Albuz, ktérej czesci sprzedaje
BOTT, oparta jest jedynie na
liscie intencyjnym, a mimo to
trwa juz kilkanascie lat. - Pro-
wadze z nimi wstepne rozmo-
WYy o poszerzeniu wspoélpracy
inie wykluczam, Ze staniemy
sie wylacznym dystrybutorem
tych czesci réwniez w innych
krajach, za naszg wschodnia
granica - ostroznie przewi-
duje Bott.

Bardzo ciekawa sferg dzia-
lalnosci jego firmy jest pro-
dukcja plomb jednorazowego
uzytku, Miliony plomb SIBO
zabezpieczajg transporty
przesylek, centra handlowe,
worKki z pieniedzmi, cysterny
z paliwami, produkty rolno-
-spozywcze, leki i przesyltki.
W Polsce rynek ten szacowany

jest na okoto kilkadziesigt mi-
lionéw plomb rocznie. Spory
ich odsetek powstaje w Lesz-
nie, cze$¢ pochodzi z azjatyc-
kiego importu.

Plomby rodem z Leszna
stosowane s3 w oznaczaniu
dziczyzny, trafiajg nawet do
Islandii, do znakowania upo-
lowanych przez mysliwych re-
niferéw.

Najszybciej rozwijajaca sie
produkcja sa miarki i naczy-
nia pomiarowe oraz deszczo-
mierze, - Z zalozenia mialy
to by¢ gadzety wspomagaja-
ce sprzedaz produktéw dla
rolnictwa, ale z czasem staly
sie one osobnym asortymen-
tem zamawianym u nas na-
wet przez firme Bayer - wy-
jasnia witasciciel spéiki. Ta
dzialalnos¢ generuje okoto
1/5 przychodéw, ale jest jed-
n3 z tych, ktéra przynosi naj-
wiecej wplywéw dewizowych.
Eksport trafia do kilku krajow,
m.in. do Francji, Niemiec, kra-
jow baltyckich, Szwecji.

O tym, jaka sile majg ryn-
kowe nisze, na ktére posta-
wila spétka z Leszna, niech
$wiadczy popyt na opaski na
reke stosowane na imprezach
otwartych, koncertach, itp.
Zaklad posiada linie produk-
cyjng umozliwiajaca nadruk
100 tys. sztuk opasek dzien-
nie. Zapotrzebowane na nie
w sezonie letnim jest gigan-
tyczne, a jak przyznaje Jan
Bott, realizowana marza jest
wysoka ze wzgledu na stopiert
skomplikowania produkcji
i wykonania nadruku.

Jak wyglada handel tak spe-
cyficznym i niszowym asor-

Jan Bott, wspétwiasciciel
spotki BOTT

tymentem? Wedlug Botta
nie ma tu zadnej szczegoélnej
filozofii. Na przyklad plano-
wane zwigkszenie sprzedazy
miarek firma zamierza osia-
gnaé dzieki udziatowi w tar-
gach w Niemczech, na ktére
wybiera sie w tym roku po
raz pierwszy. Poza tym waz-
ny jest internet, nowoczesny
e-commerce kosztuje firme
kilkadziesiat tysiecy ztotych.

- Kluczowy dla nas jest
dzial handlowy, w ktérym
zatrudniam 7 oséb na 25 za-
trudnionych ogétem w fir-
mie. I nie ukrywam, ze dalszy
wzrost zatrudnienia bedzie
zwigzany wilasnie z akwizy-
cja - méwi Bott. Sam, cho¢
jest prezesem firmy, row-
niez angazuje sie w penetra-
cje nowych rynkéw. W ciagu
ostatniego miesigca pokonat
4 tys. km, podrézujac pod ca-
lej Europie.

Poza rozbudowg struktur
handlowych i siatki wsp6ét-
pracujacych firm w najbliz-

szych latach Bott bedzie sie
skupia¢ na inwestycji w nowa
powierzchnie biurowa, pro-
dukcyjng i magazynowa. Po-
wstanie 2 tys. mkw. nowej po-
wierzchni na wlasnej dzialce,
Obecnie firma dzierzawi te-
ren i budynki.

Banki pod reka

Spélka z Leszna Kkorzysta
obecnie z ustug dwéch ban-
kéw - jednym z nich jest
Bank Zachodni WBK. - Je-
stem klientem tego banku
od poczatku. Stale utrzymuje
w nim opcje dostepu do kre-
dytu obrotowego, ktory jest
mi niezbedny do utrzymywa-
nia plynnoSci. Faktury i zo-
bowiazania wobec pracowni-
kéw realizuje bezzwlocznie.
Z drugiej strony, dostep do
kredytu obrotowego daje mi
komfort, poduszke finansowa,
zwlaszcza ze cze$¢ mojej pro-
dukcji ma charakter sezono-
wy - tlumaczy swoje podejscie
do bankéw.

Oddzial BZ WBK, ktory sta-
ra sie odwiedzaé regularnie,
obshuguje wszelkie operacje
w zlotych, a takze platnosci
zwiazane podatkami, ptacami,
itp. Bott nie ukrywa, ze pla-
nowang rozbudowe zaktadu
zamierza cze$ciowo sfinanso-
waé kredytem inwestycyjnym,
wlasnie z BZ WBK.

Filozofia biznesu

W ubieglym roku firma Jana
Botta osiagnela 6,8 min z1 ob-
rotéw i blisko 430 tys. zysku
netto. Jak zapewnia wlasciciel,
zysk netto w firmie jest regu-
I3. Zawdziecza to odpowied-

niemu podejsciu do prowa-
dzenia biznesu, a zwlaszcza
polityki zarzadzania kadrami.

Firma od ub.r. jest sp6tka
z ograniczona odpowiedzial-
noscia. Wiekszo$¢ udziatow
nalezy w niej do Jana Botta,
kilkuprocentowym pakietem
dysponuje jego zona, ktéra
jest rébwniez prokurentem
firmy. - W ten spos6b pod
moja nieobecno$é moga byé
podejmowane decyzje i pod-
pisywane bez przeszkéd doku-
menty - przekonuje Bott. Syn
Bottow jest szefem produkcji
w firmie,

Jak jednak zapewnia nasz
rozmoéweca, nie jest to biznes
rodzinny. Duzg role odgrywa-
ja w niej bowiem pracownicy.
- Kluczem jest odpowiedni
podziat wiadzy i odpowie-
dzialno$ci - przekonuje nas
leszczynski biznesmen. By
nie zarzadza¢ jednoosobo-
wo, powotal w firmie dyrek-
tora handlowego, kierownika
ds. logistyki oraz kierowni-
ka produkgji, co jak na mala
firme jest ewenementem
w Polsce.

Jak deklaruje, w najbliz-
szym czasie zamierza polozy¢
szczegOlny nacisk na poprawe
i doskonalenie komunikacji
wewnatrz firmy oraz rozsze-
rzac filozofie rozproszonego
przywodztwa, czyli kreowania
lideréw na poszczegélnych
odcinkach tak, by dzieli¢ sie
odpowiedzialnoscia, ale tez
da¢ im satysfakcje z odnoszo-
nych sukceséw. - To wszystko
jest podporzadkowane budo-
wie dobrej atmosfery w firmie
- konkluduje Bott.
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